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CHUONG 1: MO PAU
1.1. SU CAN THIET CUA PE TAI NGHIEN CUU
1.1.1. Boi canh thye tién

Xe 0 6 1a mot loai san pham cong nghié¢p mang tinh thoi trang
va c6 gia tri cao cap, n6 khong chi dap ung nhu cau thyuc t& ma con
thoa man ca sy thé hién rat cam tinh cua nguoi tiéu ding. Khi mot
ngudi st dung xe 6 t6 thi n6 khéng chi 1a mot phuong tién ma con la
bo mit thé hién dang cap va cé tinh cua chinh ho véi x4 hoi, thong qua
chiéc xe 6 t6 s& lam noi bat vé ngoai, ting cudng cai toi va tao an
tuong noi bat trong mét nguoi khac.

C6 10 thuong hiéu 6 t6 ban chay nhat tai thi truong Viét Nam trong
nam 2022 dugc cho thdy Toyota dat nhiéu nhat véi doanh sé 91.115
xe, chiém 25,4% thi phan. Tiép theo, thwong hiéu Hyundai dat doanh
s6 ban 81.582 xe, chu yéu 1a mau xe Accent ban ra. Ké dén thuong
hi¢u Kia dat vi tri thir 3, nho cac dong xe K3 va Seltos co dong gop
cho sy tang truong chung cua thuong hiéu Kia véi tong doanh sé ban
dugc 60.729 xe, chiém thi phan khoang 17%. Thuong hiéu xe 6 t6 cua
Nhat Ban 1a Mitsubishi dat doanh s ban 39.861 xe, véi mau xe phu
hop vai tdi tién cia nguoi tiéu ding nén chiéc Xpander dang hét hién
nay trén thi truong da tiéu thu dugc 21.238 xe. Bén canh d6, trong
nam 2022 thi Mazda dat doanh sé 36.052 xe mang lai sy thanh cong
cho THACO, CX-5 la san pham chu lyc cia thwong hiéu Mazda.
Pdng thoi, Honda dat tong doanh sé 30.654 xe, trong ¢6 mau sedan ¢&
B City dat doanh s 1a 14.696 xe va CR-V la mau xe duoc ngudi tiéu
dung yéu thich cao véi doanh sé dat dugc 9.578 xe. Cubi cung, Ford
cua My da tung ra thi truong Viét Nam véi 5 san pham moi, toan 1a xe
gam cao va muc tiéu thu ciing kha thanh cdng véi doanh sb dat 28.847
xe, két qua kinh doanh cua Ford Viét Nam trong nam 2022 dat cao
nhat trong nhiéu nam qua (Hiép Hoi Cac Nha San Xuat O T6 Viét
Nam, 2022).

1.1.2. Béi canh 1y thuyét

Khi nghién cttu moi quan h¢ giita thuong hi¢u véi nguoi tiéu
dung rat phirc tap, da chleu va do d6 can xem mdi quan hé thuong
hi¢u nhu mét cau tric téng thé chir khdng phai riéng l¢. Khi nguoi tiéu
ding da c6 niém tin thuong hiéu thi ho s& dé dang c6 y dinh vé hanh
vi cia ho vé6i thuong hiéu d6 (Delgado va cong s, 2005), vi ¢6 niém
tin thuong hiéu rdi thi ho s& d& dang c6 cam xuc tinh yéu thwong hiéu
(Singh va cong su, 2020) dé dua ra quyét dinh mua mot thuong hiéu
ma s& khong bi anh huong nhiéu béi cac tac dong khac nhu so sanh vé
gia ca, chat luvong, miu ma cua thuong hiéu minh yéu thich véi céc
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thuong hi¢u khac (Hasdiansa va cong su, 2018). Theo Caroll va
Ahuvia (2006) thi tinh yéu thuong hiéu cling giong tinh yéu doi lua,
dat trong bdi canh san pham va thuong hiéu ciing dugc trai nghiém ¢
nhiéu hinh thirc khac nhau. Khi cong dong ngudi tiéu dung da yéu, da
cudng mot thuong hiéu, ho s& cling nhau tao ra nhiig dicu tuyét voi
hon nira cho thuong hiéu ma ho s hiru va s& gan két thuong hiéu yéu
thich din dén c6 ¥ dinh mua (Batra va cong sy, 2012). Bai vi, theo
Sahin, Zehir va Kitapgi (2011) cho thay niém tin thuong hiéu s& c6 tac
dong tich cuc dén long gén két thuong hiéu va tinh yéu thuong hiéu la
tién dé cho sy gan két thuong hiéu (Carroll va Ahuvia, 2006). Dong
thoi, ngudi tiéu dang ghen ti thwong hiéu cé sy lién quan dén cac moi
de doa va lam ton thuong ddi vai long tyu trong cua ho, cac nha nghién
ctru cho rang ghen ti thwong hiéu chi c6 thé dugc khoi day trong
truong hop cac thuong hiéu dugc danh gia cao va ngudi yéu thuong
hiéu hién khong so hiru thuong hiéu do mot s han ché nao do
(Sarkar, 2013). Vi tinh yéu ctia nguoi tiéu dung cang 16n thi sy ghen ti
cang nhiéu do né cé sy khao khat s¢ hitu va thé hién long tu trong cua
ban than cang cao (Hwang va Kandampully, 2012). Ngoai ra, tinh yéu
thwong hiéu la mot tién dé quan trong va anh huong truc tiép dén su
gin két thuong hiéu (Bergkvist va Bech-Larsen, 2010). Trong béi
canh thuong hiéu thi khong chi c6 tinh yéu thuong hiéu ma con cé
ghen ti thuong hiéu ciing s& tao ra cam xuc gan két thuong hiéu Véi
ngudi tiéu dung (Thomson va cong sy, 2005) va dan dén sé& co su thdi
thac nguoi tiéu dung c¢6 y dinh mua (Sarkar va Sreejesh, 2014).
Nghién cau hanh vi tiéu ding thi can mé rong kha ning tng dung cia
cac ly thuyét va nghién ciru sau rong hon & cac nén vin héa khac nhau
(Goldsmith va cong sy, 1998). Nghién cuu cua Sarkar va Sreejesh
(2014) vé tinh yéu thuong hi¢u va ghen ti thuong hiéu trong linh vyuc
xe 0 to & nudc An Py, két qua cho thdy ngoai yéu t6 tinh yéu thuong
hiéu co tac dong tich cyc dén y dinh mua cua khach hang thi sy ghen
ti thuong hiéu cling dong vai tro trung gian giita long tu trong Vi gan
két thwong hiéu va y dinh mua 1a san pham xe 6 t6, va tinh yéu thuong
hiéu lai dong vai tro trung gian giira tinh ty thé hién va ghen ti thuong
hiéu. Theo nghién ctru cta Rosita va Ratnandika (2019) thi tinh yéu
thuong hiéu va ghen ti thwong hiéu dong vai tro trung gian giita truyen
miéng dién t&r va y dinh mua trong linh vuc khach san ¢ nudc
Indonesia. Bén canh d6, nghién ciru cua Nguyen Van Thuy (2019)
cling nhu Nguy2n Thi Thoa va cong su (2021) rat gibng nhau, bién
tinh yéu thuong hié¢u déng vai tro trung gian va tac dong dén trung
thanh thuong hiéu. Tuy nhién, nghién ctu cia Nguyén Vian Thuy
2



(2019) khdng c6 nghién ctu vai tro trung gian cia bién “Tinh yéu
thuong hiéu” d6i véi gan két thuong hiéu va y dinh mua cia nguoi
tiéu dung. Do d6, qua tong quan cac nghién ciru o lién quan, tac gia
nhan thay con c6 khoang trong vé& danh gia méi quan hé truc tiép gitra
cac khai niém, nén tac gia xem xét danh gia dong thoi mdi quan hé
truc tiép giira cac yéu td niém tin thuong hiéu, tinh yéu thuong hiéu,
long tu trong, ghen ti thwong hiéu, gin két thwong hiéu dén y dinh
mua cua nguoi tiéu dung (M6 hinh méi). Dong thoi, tac gia xac dinh
khoang trong vé danh gia mdi quan hé gian tiép gitra niém tin thuong
hiéu dén ¥ dinh mua théng qua vai tro trung gian cua tinh yéu thuong
hiéu ciing nhu gitta LTT dén y dinh mua théng qua vai trd trung gian
cua ghen ti thuong hiéu. Dac biét, tac gid da xac dinh dugc khoang
trong do ghen ti thuong hiéu tac dong dén tinh yéu thuong hiéu trong
méi quan hé cua ghen ti thuong hiéu dén y dinh mua thdng qua vai tro
trung gian cua tinh yéu thuong hiéu, day 1a diém méi rat quan trong
(M&i quan hé méi). Bén canh do, Téc gia xic dinh khoang trong vé
dbi twong va pham vi nghién cau. Boi vi theo Koay va cong sy (2021)
da dé xuat s& that su rat thi vi néu cé cac nghién clru san pham khéc
nhau hoic & quéc gia khac nhau s& phat hién 1am rd van dé va so sanh
két qua v6i nhau dé co tinh da dang giira cac nudc phét trién va dang
phét trién. T4c gia da lam mai nghién ciru theo hudng ghen ti thuong
hiéu tic dong dén tinh yéu thuong hiéu két hop vai ddi twong, pham vi
nghién citu méi vai san pham 1a xe 6 t6 va nguoi tiéu dung la khach
hang ca nhan ¢ thi truong Viét Nam c6 xét bién nhan khau hoc dé két
qua duogc giai thich t6t hon vé hanh vi cia nguoi tiéu ding (Hasim
Deari va Eldian Balla, 2013). Vi trong thuc té ¢ nhiéu truong hop
néu c6 mot bién diéu tiét thi ban chat cua cac méi quan hé trong mo
hinh ¢6 thé thay doi (H2 Nam Khénh Giao & Bui Nhit Vuong, 2019)
(D6i tugng va pham vi nghién cu moi). Do do, tac gia chon dé tai
nghién ctru cua ludn an 1a: “Phdn tich méi quan hé giita tinh yéu
thuong hiéu va sw ghen ti thwong hiéu tac dong dén y dinh mua 6 t6
cua khach hang ca nhan tai thi truong Viét Nam”.
1.2. MUC TIEU NGHIEN CU'U
1.2.1. Muc tiéu tdng quat

Muc tiéu téng quéat cia luan &n 1a nghién cau vé niém tin
thuong hiéu, long tu trong, tinh yéu thuong hiéu, ghen ti thuong hiéu,
gan két thuong hiéu 6 t6 cua khach hang c& nhan tai thi truong Viét
Nam va mdi quan hé caa ching.



1.2.2. Muc tiéu cu thé
* Muc tiéu 1: Xac dinh méi quan hé cua su tac dong truc tiép gitra
niém tin thuong hiéu, 1ong tu trong véi tinh yéu thuong hiéu, ghen ti
thuong hiéu va gan két thuong hiéu dén y dinh mua 6 té cua khach
hang cé& nhan.
* Muc tiéu 2: Danh gid vai tro trung gian cua tinh yéu thuong hiéu,
ghen ti thuong hiéu trong mdi quan hé tac dong cia niém tin thuong
hiéu dén ¥ dinh mua va long tu trong dén ¥ dinh mua 6 to cua khach
hang c& nhan. Pong thoi so sanh muc do tac dong dén ¥ dinh mua khi
cd va khong c0 vai tro trung gian cua tinh yéu thuong hiéu va ghen ti
thuong hiéu.
* Muc tiéu 3: D& xuat mot sé ham y khoa hoc va ham y quan tri tir
két qua kiém dinh md hinh nghién ciu cho cac don vi san xuit, tu
van, kinh doanh trong linh vuc xe 6 t& ¢ thi trudong Viét Nam.
1.3. CAU HOI NGHIEN CUU
* Cau héi 1: Niém tin thucng hi¢u, 10ng ty trong véi tinh yéu thuong
hiéu, ghen ti thwong hiéu va gin két thuong hiéu tac dong dén y dinh
mua 0 t cua khach hang c& nhan tai thi truong Viét Nam nhu thé
nao?
* Cau héi 2: Tinh yéu thuong hiéu, ghen ti thuong hiéu c¢6 dong vai
tro trung gian trong méi quan hé giira niém tin thwong hiéu, long ty
trong véi gan két thuong hi¢u va y dinh mua hay khong? Muc d6 cua
¥ dinh mua s& thay doi nhu thé nao khi c6 va khong co vai tro trung
gian cua tinh yéu thuong hiéu, ghen ti thuong hi¢u?
* CAu héi 3: C6 nhimg ham y khoa hoc va ham y thyc tién quan tri
nao tir két qua kiém dinh mo hinh nghién ciru dé 1am gia tang y dinh
mua 6 t6 cua khach hang ca nhan tai thi truong Viét Nam?
1.4. POI TUQNG VA PHAM VI NGHIEN CUU

1.4.1. Pbi twong nghién ciru

Dbi twong nghién ciru ctia luan an hudng dén 1a phan tich mdi

quan hé gitra Tinh yéu thuong hiéu va Ghen ti thuong hiéu tac dong
dén y dinh mua 6 t6 cua khach hang cé nhan tai thi truong Viét Nam.
Déi tugng khao séat 1a nhimg khich hang c4 nhan c6 y dinh mua
thwong hiéu 6 td va cé quyén quyét dinh mua xe 6 td trong ho gia
dinh, da c6 trai nghiém xe 6 t6 nhung chua so hitu xe 0 t0.

1.4.2. Pham vi nghién ciru

Pham vi ndi dung nghién ciu I1a cdc méi quan hé niém tin
thuong hiéu, 10ng tu trong, tinh yéu thuong hiéu, ghen ti thuong hiéu,
gan két thuong hiéu tac dong dén y dinh mua 6 to cua khach hang cé
nhan tai thi truong Viét Nam.
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Pham vi vé khong gian dugc thuc hién liy miu dai dién tai cac
thanh ph6: TP.HCM, Ha Noi, Hai Phong, Pa Ning, Can Tho.

Pham vi vé thoi gian: Puoc thuc hién tir thang 12/2021 dén
thang 12/2022.
1.5. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Phuong phap nghién ctu dinh tinh va dinh lugng duoc sir dung
trong nghién ciru ndy va phuong phap dinh lwong nham xay dung va
kiém dinh md hinh nghién ctru thong qua budc nghién ciru so bo va
nghién curu chinh thiec. Nghién ctru dinh tinh tac gia kham phé céac
khai niém nghién ctu, xay dung md hinh, gia thuyét nghién cau va
phét trién thang do tir thang do gdc cua cac nghién ctru nudc ngoai
lien quan bang ki thuat phong van tay d6i va thao luan nhém. Nghién
ctru dinh lugng dé danh gia thang do va kiém dinh méi quan hé giita
cac nhan té trong md hinh bang phan mém SmartPLS dé phan tich dir
liéu.
1.6. Y NGHIA CUA NGHIEN CUU

1.6.1. Y nghia vé mat khoa hoc
Thar nhat Péng gop vé mé hinh méi, thong qua viéc danh gia dong
thoi mdi quan hé truc tiép gitra cac khal niém niém tin thuong hiéu,
long tu trong, tinh yéu thuong hiéu, ghen ti thwong hiéu, gan két
thuong hiu dén y dinh mua 6 t6 ciia khach hang ca nhan. Bong thoi,
no giai quyét duoc khoang trong ly thuyét 1a chua tim thay nghién ctu
nao xem xét mdi guan hé dong thoi cua cac yeu t6 niém tin thuong
hiéu, 10ng tu trong, tinh yéu thuong hiéu, ghen ti thuong hiéu, gin két
thuong hiéu dén y dinh mua cta khach hang ca nhan. Vi cac nghién
ctu trude day cua Sarkar va Sreejesh (2014), Hasdiansa va Balgiah
(2018) va Rosita va Ratnandika (2019), Nguyén Vin Thuy (2019),
Nguyén Thi Thoa va cong su (2021), Siddique and Rajput (2022) va
Aarti Saini va cong su (2023) chi tép trung vé méi quan hé cua ting
cap yéu tb giita niém tin thuong hiéu véi tinh yéu thuong hiéu, long tu
trong véi ghen ti thwong hiéu, gan két thuong hiéu véi ¥ dinh mua.
Ctru nay cua tac gia gilp cho nhitng nha nghién ctu trong tuong lai
nhan thay khi danh gia dong thoi mbi quan hé tryc tiép giira cac khai
niém niém tin thuong hiéu, 1ong tu trong, tinh yéu thwong hiéu, ghen
ti thuong hiéu, gan két thwong hiéu thi két qua s& c6 tinh day du va
dugc giai thich tét hon vé sy tac dong dén y dinh mua cua nguoi tiéu
ding.
Th hai: Béng gép méi quan hé méi, trong nghién ciru nay da chi ra
duoc vai tro trung gian cua vai tro trung gian cua tinh yéu thuong hi¢u
va ghen ti thuong hiéu trong moéi quan hé tac ddng caa niém tin
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thwong hiéu dén ¥ dinh mua va long ty trong dén ¥ dinh mua. bic
biét, tic gia da xac dinh dugc khoang trong do ghen ti thuong hiéu tac
dong dén tinh yéu thuong hiéu trong mdi quan hé cua ghen ti thuong
hiéu dén y dinh mua théng qua vai tro trung gian cua tinh yéu thuong
hidu. Vi mot s6 nghién ciru trude day chi méi danh gia mot chiéu tur
trang thai cam x(c tinh yéu thuong hiéu tac dong dén ghen ti thuong
hiéu (Sarkar va Sreejesh, 2014; Hasdiansa va Balgiah, 2018; Rosita va
Ratnandika, 2019; Siddique and Rajput, 2022; Aarti Saini va céng su
2023). Két qua cua nghién ciru nay sé& gilp cho cac nha nghién cau,
nha quan tri thiy duoc rang chinh nho ¢ vai trd trung gian cua tinh
yéu thuong hiéu, ghen ti thuong hi¢u da cai thi¢n sy tac dong tich cyc
cua niém tin thuong hi¢u, 10ng tu trong dén y dinh mua.
Thir ba: Péng gép bé sung nguon tai ligu tham khao, tir két qua diéu
chinh, phét trién thang do cua céc khai niém nghién cizu théng qua két
qua duoc kiém dinh chat ché da dat do tin cay, gia tri hoi tu va gia tri
phan biét. Ngoai ra, nghién ctru nay da cing cd mét s 1y thuyet lién
quan: Ly thuyét tam giéc tinh yéu, ly thuyét phuong phép yéu, ly
thuyét niém tin thwong hiéu, ly thuyét long tu trong, ly thuyét gié tri
thwong hiéu, 1y hanh vi nguoi tiéu ding va ly thuyét hanh vi c6 ké
hoach (TPB) duoc van dung dé phan tich vé mbi quan hé cua cac khai
niém niém tin thuong hiéu, 1ong tu trong, tinh yéu thwong hiéu, ghen
ti thuong hiéu, gan két thwong hiéu dén y dinh mua. Bong thoi, nghién
clru nay ciing da gop phan tong quat hoéa vé nhiing phét hién va b
sung thém cho mot sb nha nghién ctu truéc lién quan cua trong va
ngoai nudc nhu cua Batra, Ahuvia, & Bagozzi (2012), Albert, N va
Merunka, D. (2013), Sarkar va Sreejesh (2014), Bicakcioglu va cong
su (2017), Hasdiansa va Balgiah (2018) va Rosita va Ratnandika
(2019), Nguyén Vin Thuy (2019), Mauricio Santos va Walesska
Schlesinger (2020), Nguyén Thi Thoa va cong su (2021),
Siddique and Rajput (2022) va Aarti Saini va cong su (2023).
1.6.2. Y nghia vé mit thuc tién

Doéng gop va mang lai ¥ nghia thyuc tién cho cic don vi dang
kinh doanh trong linh vuc 6 t6 tai thi truong Viét Nam noi chung va
TP.HCM, Ha Noi, Hai Phong, Pa Nang, Can Tho néi riéng véi nhirng
tri thirc dong gop lam tang sy hiéu biét vé linh vuc thuong hiéu dé tac
dong dén y dinh mua 6 t6 cua khach hang ca nhan tai thi truong Viét
Nam nhu sau:

Thie nhit: Két qua cua nghién cuu nay s& gilp cho cac nha
nghién ciru, nha quan tri ¢ sy hiéu biét sdu sic hon vé “Y dinh mua”
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cling nhu do luong duge moi quan hé cia nhiing tién t6 tic dong dén
“Y dinh mua” 6 to cua khach hang ca nhan. Qua do, trong twong lai
cac nha nghién ciu c6 thé trién khai thuc hién cac nghién cau tiép
theo va xay dung cac chinh séch pht hop dé nang cao “Y dinh mua” 6
t6 cua khach hang ca nhén tai thi treong Viét Nam.

Thi hai: Két qua caa nghién ctu nay sé& giup cho céc nha
nghién ctu, nha quan tri, cac bén lién quan c6 sy quan tam nhiéu hon
Ve vai tro trung gian Cua tinh yéu thuong hiéu va ghen ti thuong hiéu
gitta mbi quan hé niém tin thwong hidu, long tu trong va gan két
thuong hiéu tac dong dén y dinh mua 6 t6 ciia khach hang cé nhan tai
thi truong Viét Nam.

Thi ba: Két qua caa nghién ctu ndy s& 1am tai liéu tham khao
cho nhirng nha quan tri ban hang no6i chung va linh vuc 6 t6 noi riéng
tai thi truong Viét Nam.

1.7. CAU TRUC CUA LUAN AN

Luan &n gom c6 5 chuong. Chuong 1: Mé dau. Chuong 2: Co
s& |y thuyét va md hinh nghién ctru. Chuong 3: Thiét ké nghién ctu.
Chuong 4: Két qua nghién ciru. Chuong 5: Két luan va kién nghi.
CHUONG 2: CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN
cuu
2.1. CAC KHAI NIEM NGHIEN CUU

2.1.1. Khai niém vé thwong hi¢u

Theo Aaker (1996) thi khéi niém thuong hiéu dugc thé hién
thdng qua bén yéu té chinh 1a: san pham, con ngudi, t6 chuc va biéu
tugng. Bén canh d6, theo Ramello (2006) thi thuong hiéu san pham
goi ra nhitng thong tin lién quan dén chat lugng san pham, tir d6 thac
déay nguoi tiéu dung chuyén sang hanh vi mua hang”.

2.1.2. Khai niém vé tinh yéu

Tinh yéu la mét trai nghiém chung cta con ngudi, né dugc xem
nhu mdt cam xuc co ban cua con nguodi thé hién trong mot loat cac
hinh thirc va din dén mot loat cac phan ¢ng nhan thac, tinh cam va
hanh vi (Hatfield va Rapson, 1993).

2.1.3. Tinh yéu thwong hi¢u

Tinh yéu thuong hi¢u c6 nhiéu hinh thai gidng tinh yéu c4 nhan,
dat tinh yéu trong béi canh san pham va thuong hiéu ciing dugc trai
nghiém & nhiéu hinh thirc khac nhau (Batra va cong su, 2012). tinh
yéu thuong hiéu bit ngudn tir khai niém tinh yéu giira cac c& nhan
trong nghién cau tam ly hoc (Shimp va Madden, 1988). tinh yéu
thwong hiéu 1a cam xdc va niém dam mé ca nhan ddi véi mot tén
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thuong mai (Carroll va Ahuvia, 2006) va Ia mét trang thai tu nhién
cua nguoi tiéu dung (Sheth va Parvatiyar, 1995).
2.1.4. Khai ni¢m vé ghen ti
_Theo Sharpsteen (1993) ghen ti gitra cac ca nhan la mot cam
xuc vé su khdng chac chin cua mbi quan hé vé sy than mat va su gan
két v6i nhau (Knobloch va cong su, 2001). Sy ghen ti cling co thé tich
cuc, vi n6 ciing khuyén khich mot nguoi dé dat dugc nhiing gi ho
khao khat va mong mudn thi ho s& ¢b gang nd luc that nhiéu dé dat
duge nd. do 6 mot ca nhan co thé yéu thich thuong hiéu hoic ghen ti
vai thuong hiéu (Carroll va Ahuvia, 2006; Batra va cong su, 2012).
2.1.5. Ghen ti thwong hi¢u
Ghen ti thuong hiéu duoc tao ra boi nguoi tiéu dung dang co
tinh yéu vai mot thuong hiéu nén ho sé tré nén ghen ti véi thuong
hiéu khi dbi tuong thuong hiéu yéu thich ciia ho bi ngudi khéc s hitu
trudc, lam cho cam xdc cua sy thdn mat va dam mé thuong hi¢u yéu
thich ctia nguoi tiéu dung da bi chia cach (Sarkar, 2013). Vi mét trong
nhitng dic tinh cua ghen ti thwong hiéu giita c4c c& nhan la tinh chiém
hiru (Sharpsteen, 1993).
2.1.6. Y dinh mua
Y dinh mua cta ngudi tiéu dung 1a mot yéu té dung dé danh gia
kha ndng thyc hién hanh vi trong twong lai (Blackwell va cong su,
2001) va Y dinh mua 12 mot yéu t6 tao dong luc, no thiic ddy mot ca
nhan san sang thuc hlen hanh VI (Ajzen, 1991).
2.1.7. CAc tién tb, hiu té cia tinh yéu thwong hiéu va ghen ti
thwong hiéu
Khi nghién ctru vé tinh yéu thwong hiéu c6 nhiéu khai niém lién
quan dén tinh yéu thuong hiéu va ghen tj thuong hiéu khac nhau, mot
s6 1a tién d&, mot sb 12 hau t6 va mot sé ton tai song song véi tinh yéu
thuong hi¢u va ghen ti thuong hiéu (Meisenzahl, 2017).
2.1.7.1. Niém tin thwong hi¢u
Niém tin thuong hiéu 1a ngudi tiéu dung c6 su ky vong chic
chan vé d¢ tin cay cta thuong hiéu s& giéng nhu nhiing gi ngudi ban
da dua ra trong 10i hta (Delgado va cong su, 2003) va niém tin
thwong hiéu 14 tién d& cua tinh yéu thuong hidu va hd tro rt 16n cho
tinh yéu thuong hiéu (Drennan va cong su, 2015).
2.1.7.2. Long ty trong
Long tu trong dat trong bdi canh thuong hiéu dugc hiéu 1a khi
nguoi tiéu dung vi mot 1y do nao d6 khong co6 dugc su s¢ hiru thuong
hiéu cia minh yéu thich thi sy khao khat mong dugc s¢ hiru thuong
hiéu yéu cang cao dé thé hién cai toi cua minh. Béi vi trang thai tim 1y
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ghen ti thuong xdy ra khi chung ta c6 cam giac sap bi chia cach, mat
di vé mot méi quan hé hay mot diéu gi da timg gin két, yéu thuong
v6i minh (Sarkar va Sreejesh, 2014).
2.1.7.3. Giin két thwong hi¢u
Tinh yéu thuong hiéu 12 mét tién dé quan trong va anh hudng
truc tiép dén su gin két thuong hiéu (Bergkvist va Bech-Larsen,
2010). Bai vi, khi nguoi tiéu dung yéu thich mot thwong hiéu thi
duong nhién ho s& c6 mong mudn dugc so hiru va gan két thuong hiéu
(Sarkar va Sreejesh 2014).
2.2. CACLY THUYET NEN LIEN QUAN PEN NGHIEN CUU
2.2.1. Céc Iy thuyét nén lién quan dén cam xiic
2.2.1.1. Ly thuyét tam gidc tinh yéu
Nghién ctru cua nha tam 1y hoc Sternberg (1986) ly thuyét tam
gi4c tinh yéu gdm than mat (intimacy), dam mé (passion) va cam két
(commitment). Tac gia van dung ¥ wong sw “than mat, dam mé va
cam két” cia “Ly thuyét tam gidc tinh yéu” dé dé xuat khai niém
“Tinh yéu thirong hiéu” cho mé hinh nghién ciru dé xudt.
2.2.1.2. Ly thuyét phwong phdp yéu
Ly thuyét phuong phéap yéu cia Hendrick va cong su (1986) thé
hién 6 loai tinh yéu: Tinh yéu dam mé (Eros), tinh yéu tro choi
(Ludus), tinh yéu dong hanh (Storge), tinh yéu logic (Pragma), tinh
yéu dén muc bi am anh (Mania), tinh yéu cho di khong gi(’yi han
(Agape). Tac gia vdn dung ¥ tuong sw “ghen ti thdi qua” va s
“chiém hitu déen mirc bi &m dnh” ciia “Ly thuyét phuong phap yéu”
dé dé xudt cac khai niém “Ghen ti thuong hiéu” va “Gan két thuong
hiéu” vao mé hinh nghién ciru dé xuat.
2.2.2. Céc Iy thuyét nén lién quan dén hanh vi nguoi tiéu
dung
2.2.2.1. Ly thuyét niém tin thwong hiéu
Niém tin thu’(mg hi¢u dugc dinh nghia 1a nguoi tiéu dung san
long tin twong vao mot dbi tac trao doi (Moorman, Zaltman &
Deshpande, 1992) va noi nguoi tiéu dang lién két niém tin Ia chia
khoa dé nhan thirc chit lugng cao caa dich vu va la cau ndi dé thiét
1ap long trung thanh (Sung, Kim, & Jung, 2010). Bén canh do, trong
mét nghién citu da chitng minh dwoc Mike do danh hwong cua tién to
niém tin thuong hiéu tac dong manh nhdt dén tinh yéu thuong hiéu ¢
hé sé beta la 0,187, tiép theo trdi nghiém thwong hiéu cé tic dong dén
tinh yéu thwong hiéu 1a 0,180, xép cuai |& hdi long thwong hiéu co tac
dong dén tinh yéu thuwong hiéu chi 0,154 (Lé Ba Thuong, 2023). Vi
thé, trong pham vi nghién ciu ndy, tac gia vdn dung y tweng cua ly
9



thuyét niém tin thirong hiéu va chi gidi han chon tién té ¢ tdc dong
manh nhdt dén tinh yéu thwong hiéu d@é dé xuat khai niém niém tin
thuong hiéu vao mo hinh nghién cuzu.
2.2.2.2. Ly thuyét long ti trong

Long tu trong cling la mét trong nhitng khai niém duoc nghién
ciru phd bién nhat trong tam Iy xa hoi (Mruk 1995). Vi tinh yéu cua
ngudi tiéu dung cang 16n thi sy ghen ti cang nhiéu do né ¢ su khao
khét so hitu va thé hién long tu trong ctia ban than cang cao (Hwang
va Kandampully, 2012). Do do, tac gia van dung y tudng cua ly thuyét
long tu trong dé xuat khai niém long tu trong lam tién t6 cho ghen ti
thuong hi¢u trong mé hinh nghién cuu.

2.2.2.3. Ly thuyét hanh vi ngwoi tiéu diing
Téc gia van dung két hop cac y tudong vé hanh vi cia nguoi tidu

dung 1a khach hang ca nhan cua ly thuyét hanh vi ngudi tiéu ding cta
Kotler va Keller (2006) vé kich thich cac giac quan, tinh cam, tri tué
va hanh vi caa nguoi tiéu ding trong sudt qua trinh mua sam (Brakus
va cong su, 2009) ciing nhu két hop van dung y tuéng vé thai do cua
ngudi tiéu dung trong ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB) cua Ajzen
(1991) ciing nhu ly thuyét gia tri thwong hiéu dé dé& xuat khai niém y
dinh mua cho mé hinh nghién cau nay.
2.3. CAC NGHIEN CUU TRUOC CO LIEN QUAN PE TAI

Qua tong quan va so sanh giira cac nghién cuu di truée cua
trong va ngoai nudc co lién quan dén d& tai nghién ciu thi tac gia
nhan thiy tuy cé nhiéu nghién ciu truge ddy vé linh vuc tinh yéu
thuong hiéu va ghen ti thuong hiéu cua trong va ngoai nudc nhu
Sarkar va Sreejesh (2014), Hasdiansa va Balgiah (2018) va Rosita va
Ratnandika (2019), Siddique va Rajput, 2022; Aarti Saini va cong su
2023) ciing nhu Nguyén Van Thuy (2019) cung nhém tac nghién cau
Nguyén Thi Thoa va cong su (2021) da c6 nghién ctu vé mdi quan hé
cua tung cap yéu té gitra niém tin thwong hiéu véi tinh yéu thuong
hiéu, 16ng tu trong Vi ghen ti thuong hidu, gin két thuong hidu véi y
dinh mua nhung tac gia nhan thay can phai c6 nghién ciru xem xét
méi quan hé dong thoi két hop cia cac yéu to trén thi két qua s& cé
tinh day da va giai thich tot hon vé& cac yéu té tac dong dén y dinh
mua cua nguoi tiéu dung.
2.4. XAC PINH KHOANG TRONG NGHIEN CUU

Thong qua tong quan thi tac gia nhan thdy rang trong luan &n
nay can phai lap day cac khoang tréng sau:
Thir nhat: Tac gia xac dinh khoang tréng vé danh gia mdi quan h¢
truc tiép gitta cac khéi niém niém tin thwong hiéu, long tu trong, tinh
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yéu thuong hiéu, ghen ti thuong hiéu, gan két thwong higu va y dinh
mua. Vi thé, trong nghién cau nay, tac gid xem xét danh gia dong thoi
méi quan hé gitra cac yéu té niém tin thuong hiéu, tinh yéu thuong
hiéu, 1ong tu trong, ghen ti thuong hiéu, gin két thuong hiéu va y dinh
mua cua nguoi tieu dung. (M6 hinh méi).
Thir hai: Téc gia xac dinh khoang trbng vé danh gia mdi quan hé gian
tiép giira niém tin thwong hiéu dén y dinh mua thdng qua vai trd trung
gian cua tinh yéu thuong hiéu ciing nhu giira 1ong tu trong dén y dinh
mua théng qua vai tro trung gian cua ghen ti thuong hi¢u. Bac biét, tac
gia da xac dinh duoc khoang tréng do ghen ti thwong hiéu tac dong
dén tinh yéu thuong hiéu trong méi quan hé cuaa ghen ti thuong hiéu
dén y dinh mua thong qua vai trd trung gian cua tinh yéu thwong hiéu,
day 1a diém mai rat quan trong. Do do, tac gia xem xét vai tro trung
gian cua tinh yéu thuong hiéu trong mdi quan hé tac dong cua ghen ti
thuong hiéu dén tinh yéu thuong hiéu va y dinh mua cia nguoi tiéu
dang. (M&i quan hé mai).
Thir ba: Tac gia xac dinh khoang tréng vé dbi twong va pham vi
nghién ctru. Tac gia da lam méi nghién ctru theo hudng ghen ti thuong
hiéu tac dong dén tinh yéu thuwong hiéu két hop véi dbi tuong, pham vi
nghién ctu moi voi san pham 1a xe 6 to va nguoi tidu dung 1a khéch
hang ca nhan & thi truong Viét Nam c6 xét bién nhan khau hoc gi6i
tinh, tudi tac, thu nhap va hoc van dé két qua dugc giai thich tot hon
vé hanh vi ciia nguoi tiéu dung (Hasim Deari va Eldian Balla, 2013),
dé dam bao tinh chinh xac va do tin cdy cua md hinh nghién ctu. Vi
trong thuc té c6 nhiéu truong hop néu c6 mot bién diéu tiét thi ban
chat cua cac méi quan hé trong md hinh c6 thé thay d6i (Ha Nam
Khanh Giao & Bui Nhat Vuong, 2019). (Péi tweng va pham vi
nghién ciru mai)
2.5. GIA THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU
2.5.1. CAc gia thuyét nghién ctru

C6 9 gia thuyét truc tiép duoc dé& cap: H1: Niém tin thuong
hiéu co tac dong tich cuc dén tinh yéu thuong hiéu. H2: Tinh yéu
thuong hiéu tac dong tich cuc dén y dinh mua. H3: Tinh yéu thuong
hiéu co tac dong tich cuc dén gan két thuong hiéu. H4: Then ti thuong
hiéu c6 tac dong tich cuc dén tinh yéu thuong hiéu. H5: Long tu trong
c6 tac dong tich cuc dén ghen ti thuong hidu. H6: Ghen ti thuong hiéu
¢6 tac dong tich cuc dén ¥ dinh mua. H7: Ghen tj thuong hiéu c6 tac
dong tich cuc dén gén két thuong hiéu. H8: Gén két thuong hiéu cé
tac dong tich cuc dén ¥ dinh mua. H9: Gidi tinh, d6 tudi, trinh d6 hoc
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van, thu nhap va nghé nghiép cua nguoi tiéu dung co tac dong dén y
dinh mua.

C6 5 gia thuyét gian tiép duoc dé cap: H1-2: Tinh yéu thuong
hiéu dong vai tro trung gian gitra niém tin thuong hiéu dén ¥y dinh
mua. H4-2: Tinh yéu thuong hiéu dong vai tro trung gian giira ghen
ti thuong hiéu dén y djnh mua. H5-6: Ghen ti thuong hiéu dong vai
tro trung gian giira long tu trong dén ¥ dinh mua. H3-8: Gin két
thuong hiéu dong vai trd trung gian giita tinh yéu thuong hiéu dén
¥ dinh mua. H7-8: Gan két thuong hiéu dong vai tro trung gian
gitta ghen ti thuong hiéu dén ¥ dinh mua.

2.5.2. M6 hinh nghién ciru dé xuat
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CHUONG 3: THIET KE NGHIEN CUU
3.1. QUY TRINH NGHIEN CUU

Quy trinh nghién ctu cua luan an dwoc tac gia trién khai trai
qua 3 budc chinh: Bugcl: nghién ctru dinh tinh; Budc 2: nghién ciu
dinh lugng so bo; Budc 3: nghién ctu dinh lugng chinh thac.

3.2. LUA CHON PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh lugng duoc sir dung
trong nghién ctu nay. Muc dich cua nghién ctru dinh tinh l1a dé phat
trién, diéu chinh thang do va nghién ciru dinh luong dung dé danh gia
d6 hop 1é va x&c nhan thang do, cling nhu kiém dinh céc gia thuyet
nghién cuu.

3.3. THIET KE NGHIEN CUU PINH TiNH

3.3.1. Phu’o’ng phap nghién ciru dinh tinh

Nghién ctru nay, tac gia sir dung phuong phéap nghién cau 16 ké
bang cach phong vén tay d6i 6 chuyén gia. Viéc phong vén tay doi s&
gitp hoan thién mé hinh nghién cttu va hoan thién thang do cling nhu
bién quan sat. Sau d6, phuong phap nghién ctu hién tuong hoc bing
cach thao luan nhém véi 10 khach hang dugc chia thanh 2 nhom.

3.3.2. Muc dich cia phéng van tay ddi va thao ludan nhom

Phong Van tay do6i nham kham pha noi ham céc khai nghiém
nghién ctru niém tin thwong hiéu, 1dng tu trong, tinh yéu thuong hiéu,
ghen ti thwong hiéu, gan két thuong hiéu va y dinh mua khdm pha méi
quan hé gitta cac khai niém nay, va phong van chuyén gia con nham
dé phét trién, diéu chinh thang do cac khai niém nghién cuu.

Thao luan nhdm nham dé diéu chinh, phat trién thang do céac
khé&i niém nghién ciu niém tin thuong hiéu, long tu trong, tinh yéu
thwong hiéu, ghen tj thuong hiéu, gin két thwong hiéu va y dinh mua.

3.3.3. Péi twong tham gia phéng van tay déi va thao luan
nhom

Dbi tugng dugc moi tham gia phong van tay doi la nhing
chuyén gia, la nhiing nguoi co kinh nghiém va hiéu biét vé van dé
nghién cau, bao gom cac chuyén gia trong linh vyc thuong hi¢u va
giang vién giang day trong linh vyc marketing. Péi tuong dugc moi
tham gia thao luan nhém la nhitng khach hang ca nhan c6 ¥ dinh mua
thuong hiéu & t6 va c6 quyén quyét dinh mua xe 6 t6 trong ho gia
dinh, da c6 trai nghiém xe 6 t6 nhung chua sd hitu xe 0 t0.

3.3.4. Phwong phéap chon miu va c& mau dé phong van tay
déi va thao luan nhom

Dua vao méi quan hé ca nhan cua tac gia, tac gia lva chon va
lap danh sach cac chuyén gia, tac gia chu dong lién hé dé moi ho tham

13



gia phong van. Cudc thao luan/ phong van sé duoc tién hanh néu nhur
chuyén gia déng y tham gia. V& ¢& mau, theo nguyén tic “bio hoa” vé
thong tin (Cormack, 2010), nghia 1 sé luong phong van sé ding lai
khi nguoi nghién ciu hiéu rd moi van d& nghién ciu va khi nguoi
tham gia thao luan khong dua thém van dé& méi.

3.3.5. Tién hanh phéng van tay déi va thao luan nhom

Phong van tay d6i va thao luan nhém duoc thuc hién trong thoi
gian tir thang 10/2021 dén thang 11/2021 véi thoi gian thao luan
khoang 60-90 phut, phong van truc tiép tai quan ca phé, phong lam
viéc c6 phong riéng dé thao luan.

3.4. KET QUA NGHIEN CU'U PINH TINH

3.4.1. Két qua kham pha cac khai niém nghién ciru va méi
guan hé gitra cac khai niém

Niém tin thwong higu: Téc gia giGi thiéu vé thang do niém tin
thuong hiéu dugc ké thira theo thang do gdc cua nghién ciu (Hasim
Deari va Eldian Balla, 2013) c6 7 bién quan sat sau da dugc chuyén
gia gop ¥ dé dua ra thao luan nhom muc tiéu thi s luong bién quan
sat cling nhu ndi dung van dwoc gitr nguyén nhu két qua cua phong
van chuyeén gia.

Tinh yéu thwong hi¢u: T4c gia giGi thiéu vé thang do tinh yéu
thwong hiéu dugc ké thura thang do gbc cua nghién ctu (Carroll va
Ahuvia, 2006) cd tong cong 10 bién quan séat v6i noi dung da duoc
chuyén gia dong gop y kién dé mang ra thao luan nhém muc tiéu vé
co ban giit nguyén sb bién quan sat nhung c6 gop ¥ chinh sira noi
dung cau chir cia bién quan sat “Thwong hiéu ndy chi 1a si vui
thich.” thanh cau hoan chinh méi 13 “Thuwong hiéu xe 6 té6 X doi Vi toi
ch7 1a su vui thich”.

Long te treng: TAc gia giGi thiéu vé thang do 10ng tu trong
dugc dua theo thang do gdc cua nghién ctu (Truong va McColl, 2011)
c6 3 bién quan sat sau khi di dwoc chuyén gia gop y dé dua ra thao
luan nhém muc tiéu thi sb lwong bién quan sat va noi dung van dugc
giir nguyén nhu két qua ciia phong van chuyén gia.

Ghen tj thwong hi¢u: Trong qué trinh thao luan nhém c6 dé
xuit chinh sira cau chit cia 1 bién quan sat “Tdi cam thdy rdt muon s¢
hitu xe 0 t0 thuong hiéu X khi chimg kién nguoi khac dang sir dung
thwong hiéu yéu thich nay ma toi khong co né” thanh cau hoan chinh
méi 1a “Tdi cd cam xuc rdt khao khat muon s hitu xe 6 td thirong
hiéu X khi chirng kién nguoi khéc dang sir dung thirong hiéu yéu thich
nay ma toi chua cé duwoc nd”.
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Gin két thwong hiéu: T4c gia gidi thigu vé thang do gan két
thuong hi¢u duoc lay theo thang do goc cua nghién ciru (Lacoeuilhe,
2000a) ¢6 5 bién quan sat sau khi da dugc chuyén gia gop y dé dua ra
thao luan nhém muc tiéu thi sb luong blen quan sat va noi dung van
dugc gitr nguyén nhu két qua ciia phong van chuyén gia.

Y dinh mua: Tac gia gioi thiéu vé thang do tinh yéu thuong
hiéu duoc dua theo thang do gdc cua nghién ciu (Shuyuan Xiao &
Wei He, 2011 va Wong Lai Soon, 2012) c6 3 bién quan sat sau khi da
dugc chuyén gia gop y dé dwa ra thao luan nhém muc tiéu thi s6 luong
bién quan sat va noi dung van duoc giir nguyén nhu két qua cua phong
van chuyén gia.

3.4.1.2. Két qua kham pha méi quan hé giira cac khai
niém nghién ciru

Vé mdi quan hé gitra cac bién trong mo hinh dé& xuat, cac
chuyén gia déu dong thuan véi cac gia thuyét dugc dua ra trong mo
hinh nghién ctu.

3.4.2. Két qua phéat trién thang do

Niém tin thwong hiéu cd 7 bién quan sat tir NT1 dén NT7;
Tinh yéu thwong hiéu c6 10 bién quan sat (TY1 dén TY10); Long
tw trong c6 3 bién quan sat (LTT1 dén LTT3); Ghen ti thwong hiéu
c6 3 bién quan sat (GT1 dén GT3); Gan két thwong hiéu c6 5 bién
quan sat (GK1 dén GK5); Y dinh mua c6 4 bién quan sat (YD1 dén
YDA4).

3.4.3. Két luan vé két qua nghién ciru dinh tinh

Thong qua nghién cau dinh tinh bang ky thuat phong van tay
doi va thao luan nhom, tac gia da kham pha nam khai niém nghién ctu
Ia niém tin thuong hiéu, 10ng ty trong, tinh yéu thuong hiéu, ghen ti
thwong hiéu, gan két thwong hiéu va y dinh mua dwoc trinh bay ¢ muc
3.4.1.1 va kham pha méi quan hé¢ giira cac khai niém nghién ctu nay
dugc trinh bay ¢ muc 3.4.1.2. Két qua phat trién thang do: Két qua da
diéu chinh va phét trién thang do cac khai niém trong mé hinh nghién
ctu phu hgp véi linh vye thuong hiéu dugc trinh bay ¢ muc 3.4.2.

3.5. THIET KE NGHIEN CUU PINH LUQNG
3.5.1. Thiét ké thang do

Dua trén quy trinh xay dung thang do cua Bollen (1989), thang
do so bd duoc phat trién dua trén két qua nghién ciu dinh tinh va
thang do chinh thuc dua trén két qua nghién ctru dinh luong so bo.
Trong nghién ciru nay, thang do ludng cac khai niém trong nghién cau
dugc ké thira tir cac nghién ctru trude diy ¢ nudc ngoai.
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3.5.2. Phuong phap thu thap dir liéu dinh lwgng
3.5.2.1. Cé mdu
Dbi vé6i nghién ciu dinh lugng so bd: Theo Hair & cong su
(2019), trong giai doan dinh lugng so bd dé danh gia d¢ tin cay thang
do v&i ¢& mau téi thiéu 100 1a chap nhan dugc. Do vei nghién cau
dinh lugng chinh thirc: Theo Hair & cong su (2014), sé mau ti thiéu
gap 5 lan sb bién dwoc phan tich va s& tot hon 1a gap 10 lan sb lugng
bién quan sat. Nén s bién quan séat cua nghién cau nay la 32 thi mau
t6i thiéu 1a 320.
3.5.2.2. Phwong phdp ldy miu
Phuong phéap 1ay mau thuan tién phi xac suat.
3.5.2.3. Thu thgp diz ligu
Str dung cau héi gan loc, nhitng ngudi dugc chon tham gia
khao sat la nhitng khach hang ca nhan cé y dinh mua thuong hiéu 6
t6 va co quyén quyét dinh mua xe 6 td trong ho gia dinh, da co trai
nghiém xe 6 t6 nhung chua s& hitu xe 0 t06. Bang khao sat dugc tao
trén google form va tién hanh khao sét trong ba tuan tir mdi quan hé ca
nhan cua tac gia. Khao sat cho nghién ctru dinh luong so bo dugc dién
ra vao tir 01/12/2021- 20/12/2021, vé6i 300 quan sat hop 1€ duge dua
vao phan tich dir liéu. Khao sat cho NC dinh lugng chinh thirc duoc
dién ra trong tir 12/2021 dén 12/2022 véi 868 quan sat, loai bo 83
quan sat do dap vién chua co trai nghiém, chua s htru xe 6 t6 va
khéng c6 quyén quyét dinh mua xe 6 t6 trong ho gia dinh, con lai 785
quan sat hop ¢ duoc dua vao phan tich dir liéu. Vi kich thuéc mau la
785 quan sat nay dam bao theo nguyén tic cua Hair & cong su (2019).
3.5.3. Phuong phap phéan tich dir li¢u dinh lugng
Phan tich dir liéu dinh lwong bang phan mém SmartPLS.
3.5.3.1. Phwong phdp kiém dinh mé hinh do lwong
Phén tich tac dong cua bién doc 1ap va bién phu thudc (Hair &
cong su, 2017). Panh gia d6 tin ciy cua thang do, do tin cay nhat quan
noi bo, gia tri hoi tu, gia tri phan biét.
3.5.3.2. Phwong phap kiém dinh mo hinh cdu tric
Danh gia van d& da cong tuyen trong mo hinh céu trac, danh gia
muc y nghia va sy lién quan cua cac moi quan h¢ trong md hinh cau
truc, danh gia hé sb xac dinh R2, danh gia h¢ sb tac dong 2, danh gia
su lién quan cua du bao Q2, danh gia hé sb tac dong 2.
3.5.3.3. Phwong phap kiém dinh vai trd cia bién trung gian
Bién trung gian la bién giai thich mdi quan hé giita bién nguyén
nhan va bién két qua hay thé hién co ché trung gian thong qua d6 mot
bién nguyén nhan anh huéng mot bién két qua (Baron & Kenny,
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1986). Bién trung gian la bién c6 tham gia giai thich cho méi quan h¢
giira bién doc 1ap va bién phu thuoc (Nguyén Pinh Tho, 2015).
3.5.3.4. Phan tich vai tro cia bién kiém soat
Theo Kaotler va Keller (2012) cung c&c nghién ctu thuc nghiém
cua Zaecema va Hassan (2016) da van dung Iy thuyét vé hanh vi dé
nghién ctru va da xac dinh dugc hanh vi cua ngu’ol tiéu dung chiu anh
huong cua mot s6 bién dac diém c& nhan, gom co: giGi tinh, do tudi,
trinh d6 hoc van, thu nhap va nghé nghiép cua nguoi tiéu dung vao
nghién cu.
CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU
4.1. KET QUA THONG KE MO TA MAU PIEU TRA
Két qua thong ké ty 18 gidi tinh véi 57,2% nam, 42,8% nir. Vé
d6 tuoi, dudi 25 tudi chiém 9,4%, tir 25 dén 34 chiém 14,3%, tir 35
dén 44 chiém 23,6%, tir 44 dén 55 chiém 40,3% va trén 55 chiém
12,5%. V& trinh d6 hoc van, trung hoc phd thong trg xudng chiém
7,3%, trung cap chiém 10,6%, cao dang chiém 28,8%, dai hoc chiém
41,3% va trén dai hoc chiém 12,1%. V& nghé nghiép, Béc si chiém
15,2%, K§ su chiém 12,9%, Luat su chiém 13,1%, Gido vién chiém
11,1%, Nghé si chiém 5,4%, Vién chiic van phong chiém 20,4%, Chi
doanh nghiép chiém 9,6%, nhém nghé tu do chiém 12,5%. Vé thu
nhap, c6 31% ngudi ¢ thu nhap hang thang trén 5 triéu déng dén 15
triéu ddng, nhém cé thu nhap hang thang tir 15 triéu dong dén 30 triéu
ddng chiém 36,4%, nhdm thu nhap trén 30 triéu chiém 32,6%.
4.2. PANH GIA MO HINH PO LUONG
Két qua kiém dinh mo hinh do luong déu dat do tin cay cua
thang do, do tin cay nhat quan noi bo, gia tri hoi tu, gia tri phan biét
ma khdng loai bo bién quan sét nao.
4.3. PANH GIA MO HINH CAU TRUC
4.4.1. Kiém tra da cong tuyén
Két qua kiém dinh md hinh cau tric cho thay khong c6 hién
tugng da cong tuyén.
4.4.2. Kiém dinh cac gia thuyét
Vé6i mic ¥ nghia 5%, cac gia thuyét tir H1 dén H8 déu dugc
chap nhan vi tat ca cac gia tri p déu nhoé hon 5%. Mirc d6 tac dong
giam dan tir cao nhat dén thap nhat cua 10 gia thuyét dwoc chap nhan
trén la H5 = 0,762 , H1= 0,496, H7= 0,481, H4= 0,402, H8= 0,329 ,
H3= 0,301, H2= 0,287, H6= 0,277.
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4.4.3. Panh gia hé s6 xac dinh R2

Gia tri R2 hiéu chinh lan luot 1a 60,5 % (Tinh yéu thuong hiéu);
58,0% (Ghen ti thuong hiéu); 50,8% (Gin két thuong hiéu) va 60,9%
(Y dinh mua).

4.4.4. Panh gia hé s6 mirc d9 tac dong (f2)

Heé sb f2 duoc sir dung dé danh gia mirc d6 anh huong caa mot
bién ngoai sinh dén bién noi sinh c6 dang ké hay khdng. Theo Cohen
(1988), cac gia tri 2 lan luot 13 0,02; 0,15 va 0,35 dwoc xem la yéu,
trung binh va manh.

4.4.5. Panh gia mirc do du bao ciia mo hinh (Q?)

Nhan té Ghen t; thirong hiéu c6 gié tri Q2 cao nhat 12 0.461, “Y
dinh mua” véi 0,418, Gan két thuong hiéu c6 gia tri Q2 1a 0,338 va
“Tinh yéu thuong hiéu” c0 gia tri Q*1a 0,304.

4.4.6. Danh gia anh hwéng cia quy mo (q?)

Gan két thiwong hiéu cao nhat (0,060), tiép dén la Tinh yéu
thwong hiéu (q2=0,052) va thip nhat 1a Ghen ty thuwong hiéu
(¢2=0,040).

4.5. PHAN TiCH VAI TRO CUA BIEN TRUNG GIAN

V6i mac y nghTa 5%, tat ca 5 H1-2, H3-8, H4-6, H5-6, H7-8
déu duoc chap nhan vi tit ca céc gia tri p nho hon 5%. Két qua cho
thdy, nho vai tro caa cac bién trung gian ma 8 gia thuyét truc tlep (H1,
H2, H3, H4, H5, H6, H7, H8) cd hé so tac dong tang Ién dang ké.

4.6. PHAN TICH VAI TRO CUA BIEN KIEM SOAT

Vé gigi tinh: nam gi6i thi y dinh mua tang 1én 0,079 don vi so
V6i it gidi. Vé do tudi: tir 25 — 34, nhom tir 35 — 44, nhom tir 44 — 55
va nhom trén 55 tudi déu c6 anh huong dén y dinh mua, dudi 25 tudi
thi khéng c6 anh huéng dén y dinh mua. Vé trinh d6 hoc van: bién
kiém soat vé hoc vain khong cd anh huéng dén y dinh mua. Vé nghé
nghiép: Bac si, Chu doanh nghiép, Luat su, Ky su, Buon ban ty do ¢
anh huéng dén y dinh mua, tuy nhién Gido vién, Nghé si, Vién chuc
khong c6 anh huéng dén y dinh mua xe 6 t6. Vé thu nhap: tir trén 5
triéu — 15 triéu, trén 15 — 30 triéu va trén 30 triéu déu c6 anh huong
dén y dinh mua.

4.7. THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU

4.7.1. V& moi quan hé gitra cac khai ni¢m nghién ciru

Niém tin thwong hiéu co gi4 tri trung binh thap nhét bang 3,56,
do d6 can cha y phai c6 nhitng giai phap dé lam cho ngudi tiéu ding
c6 niém tin vao thuwong hiéu thi s& tao ra dugc tinh yéu thuong hiéu.
Tiép theo, nhan t6 tinh yéu thuong hi¢u c6 gia tri trung binh thap chi
3,62 qua két qua danh gia nay cho thy ngudi tiéu dung bj anh huéng
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boi cac yéu to cam xdc Yéu thich thuong hi¢u s€ tic dong dén y dinh
mua. Bén canh do6, nhan t6 gan két thuong hiéu xép thap thir ba chi
3,70, diéu nay cho thay khi khach hang chua c6 nhiéu vé niém tin
thuong hiéu thi s& rat khé c6 nhidu cam xdc vé tinh yéu thuong hiéu
thi dan dén khéach hang sé co it sy gan két thuong hiéu, nén cac nha
quan tri can xay dung thwong hiéu 1am sao tao dwoc niém tin Véi
khéch hang thi ho mai yéu thich dé gidp cho tao ra su gan két dai lau
v6i thuong hiéu 6 t6 ciia hang minh. Ngoai ra, yéu t6 long tu trong c6
gia tri trung binh voi 3,77, diéu ndy chang minh nha quan tri can khai
thdc manh vé cam xtic 1ong tu trong ciia khach hang dé tao ra tam ly
ghen ti thuong hiéu c6 gia tri trung binh xép thi ba 1a 3,76.

4.7.2. Thao luan vé vai tro ciia cic bién trung gian

Két qua nghlen cuu nay da ching minh chinh nho ¢6 dua
vao phan tich bién bién trung gian tinh yéu thiwong hiéu lam tiang
thém hé sb tac dong dén Y dinh mua 13 0,099 dé c6 tong hé sb tac
dong 1a 0,386, néu khong c6 dua vao bién trung gian tinh yéu
thwong hiéu thi mic d6 tac dong dén Y dinh mua chi 1a 0,287. Bong
thoi, nho ¢ dua vao phan tich bién trung gian ghen ti thwong hiéu
lam tang thém hé sb tac dong dén Y dinh mua la 0,314 dé co tong
hé s tac dong 1a 0,591, néu khong co dua vao bién trung gian Ghen
ti thuwong hiéu thi mac d6 tac dong dén Y dinh mua chi la 0,277.
Tuong tu, nhd ¢6 dua vao phén tich bién trung gian Ghen ti thiong
hiéu lam ting thém hé sb tac dong dén Gan két thuwong hiéu la
0,121 dé c6 tong hé s tac dong 1a 0,602, néu khdng cé dua vao bién
trung gian Ghen ti thwong hiéu thi mic d6 tac dong dén Gan két
thuong hiéu chi 1a 0,481.

4.7.3. Thao luan vé vai trd ciia cac bién kiém soat

Vé gigi tinh: Néu khach hang 1 nam giéi thi ¥ dinh mua xe 6 t6
cua khéach hang ca nhén tang 1én 0,079 don vi so vai nit gidi.

Vé dé tudi: Cac nhom tudi tir 25 — 34, nhom tir 35 — 44, nhom
tir 44 — 55 va nhom trén 55 tudi déu c¢6 anh hudng dén y dinh mua, tuy
nhién chi nhdm dudi 25 tudi thi khong c6 anh hudng dén ¥ dinh mua
xe 0 t6 cua khach hang ca nhan.

Vé trinh dp hoc van: bién kiém soat vé hoc van khong c6 anh
huong dén y dinh mua xe 6 t6 cua khach hang c& nhan.

Vé nghé nghigp: Cac nhém khach hang ca nhan thuéc nhém
nghé nghiép Bac si, Chu doanh nghiép, Luét su, Ky su, Budn ban tu
do c6 anh huéng dén y dinh mua, tuy nhién nhiing khach hang thuoc
nhom nghé nghiép Gio vién, Nghé si, Vién chiic khong c6 anh huong
dén y dinh mua xe 6 0.
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Vé thu nhdp: Tét ca cac nhém thu nhap tir trén 5 triéu — 15
triéu, trén 15 — 30 triéu va trén 30 tri¢u déu cO anh huong dén y dinh
mua xe 0 t6 cta khach hang cé nhan tai thi truong Viét Nam.

CHUONG 5: KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

5.1. KET LUAN NGHIEN CUU

5.1.1. Két luan vé kiém dinh mé hinh, gia thuyét nghién ciru

Két qua nghién ctu cho thay tat ca gia thuyét tr H1, H2, H3,
H4, H5, H6, H7, H8 trong méi quan hé truc tiép déu co gia tri P value
< 0,05 nén déu dugc chap nhan. Két qua thé hién ¢ Bang 4.7 cho thiy
muc d6 tac dong manh 10ng tw trong dén ghen ti thirong hiéu (0,762),
ghen ti thuong hiéu dén gan két thwong hiéu va aén y dinh mua lan
leot 0,602; 0,591, twong tw niém tin thwong hiéu tac dong tich cuc dén
tinh yéu thiwong hiéu (0,496), ghen ti thirong hiéu danh hirong dén tinh
yéu thirong hiéu dén (0,402) Va tinh yéu thwong hiéu &n y dinh mua
(0,386).

Ddng thoi, két qua kiém dinh cac gia thuyét H1-2, H3-8, H4-6,
H5-6, H7-8 trong méi quan hé gian tiép ciing déu thé hién co gia tri
Pvalue = 0,000 < 0,05 nén déu duoc chap nhan. Trong do, cac bién
tinh yéu thirong hiéu, ghen ti thwong hiéu va gdn két thuwong hiéu c6
vai tro trung gian mét phan.

5.1.2 Két ludn vé phat trién thang do cac khai niém nghién
cuu

Két qua nghién ctu cua luan an da dwoc phéat trién duoc cac
thang do dat chuan yéu cau cua tinh don hudng, do tin cay, gia tri hoi
tu va gia tri phan biét dugc thé hién gém c6 7 thang do: “Niém tin
thuong hiéu”, long tu trong, ghen ti thuong hiéu, tinh yéu thwong
hiéu, gan két thwong hiéu va dinh mua véi tong 32 bién quan sat.

5.1.3. Két qua dat dwoc ciia luin 4n

* Pat dwot Véi muc tiéu 1: Xac dinh dwoc niém tin thwong hiéu
tac dong dén tinh yéu thwong hiéu va 1ong tu trong c6 anh huéng dén
ghen tj thuong hi¢u cua nguoi tiéu dung.

* Pat dwoc Vi muc tiéu 2: Khang dinh duoc tink yéu thwong
hiéu c6 vai tro trung gian mot phan giira niém tin thuong hiéu va y
dinh mua ciing nhu tinh yéu thuong hi¢u cO vai tro trung gian mot
phan giita ghen ti thuong hiéu va ¥ dinh mua. Pong thoi, finh yéu
thwong hiéu c6 vai tro trung gian mot phan giira ghen ti thuong hiéu
va gan két thuong hiéu ciing nhu ¢ bién trung gian tink yéu thuwong
hi¢u gitra ghen ti thuong hiéu va y dinh mua. Ngoai ra, ghen t; thuong
hiéu c6 vai tro trung gian mot phan gitra long tu trong va ¥ dinh mua.
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Bén canh do, con c6 gan két thuwong hiéu lam trung gian mot phan
gitra tinh yéu thuong hi¢u va y dinh mua.
* Pat drgc Véi muc tiéu 3: D& xuat dugc mot sb ham y quan tri
tir két qua kiém dinh md hinh nghién ctu.
5.2. HAM Y VE QUAN TRI
Téc gia tap trung vao viéc dé xuat ba ham y quan tri chinh 1a :
5.3.1. Ham y quan tri lam ting cam xic tinh yéu thuwong
hiéu din dén gia ting y dinh mua 6 t6 c4 nhén tai thi truomg Viét
Nam.
5.3.1.1. Ham ¥ vé niém tin thwong hiéu
Khi khach hang d3 c6 niém tin vé chit luong san pham caa mot
thuong hiéu thi ho s€ nhanh chéng c6 tinh cam yéu thich thuong hiéu
d6. Vi thé, nha quan tri phai 1am cho khéch hang hoan toan cd niém
tin tuyét d6i vao thuong hiéu xe 6 t6 cua hdng minh dé khéch hang
nghi rang thuong hiéu cua hang minh 1a thuong hiéu that sy déng tin
cay thi khach hang s& dé dang c6 y dinh mua xe 6 t6 thwong hiéu cia
hang minh.
5.3.1.2. Ham ¥ vé tinh yéu thwong higu
Khi nguoi tiéu dung da c6 tinh cam yéu mén va tro nén cudng
nhiét voi thuong hiéu ma ho dd yéu thi ho s& dam mé theo dudi
thwong hidu ma ho c6 tinh cam thi se tao ra su gin két giira tinh yéu
thwong hiéu cua nguoi tiéu dung sé& tac dong tich cuc dén y dinh mua
cuia ho va ho s& rat kho dé thay d6i y dinh mua thuong hiéu khéc.
5.3.2. Ham y quan tri |lam ting cam xic ghen ti thwong hi¢u
din dén gia ting y dinh mua 6 t6 c4 nhan tai thi truong Viét Nam.
5.3.2.1. Ham y vé long tw trong
Ngudi tiéu dung rat chd trong cam xic véi cai ti cia minh va
c6 y thuc tén trong ban than manh mg, nguoi tiéu dung sé cé cam xdc
ghen ti thwong hiéu ting 1én khi nhin thay thwong hiéu ma ho yéu
thich da bi nguoi khac s hitru truéc minh thi sy khat khao dugc sé
htru thwong hiéu yéu thich sé cang dang cao.
5.3.2.2. Ham y vé ghen ti thwong hiéu
Nguoi tiéu ding s& ghen ti va cam thay dau kho khi bi chia ly
dir doi hon va cang khét khao c6 ging mua thwong hiéu duoc yéu
thich dé vuot qua diéu do thi trang thai ghen ti thwong hiéu ciia nguoi
tiéu dung sé& co tac dong tich cuc va manh mé dén y dinh mua.
5.3.3. Ham Y quén trj vé vai trd trung gian cia tinh yéu
thwong hi¢u, ghen ti thwong hi¢u din dén gla ting y dinh mua.
Khi nha quan tri biét cach tao ra cam x(c tinh yéu thuong hiéu
va ghen ti thwong hiéu c6 su tic dong tich cuc va cung chiéu dén y
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dinh mua, nhat 1a khi nguoi tiéu ding dang c6 tam 1y ghen ti thuong

hiéu khi thay duoc so hiru truéc thuong hiéu ma ho yéu thich thi lam

cho ho cang khao khat muén s hiru va thé hién céi toi cua minh s&

dan dén c6 y dinh mua.

5.4. HAN CHE VA HUONG NGHIEN CUU TIEP THEO

Ther nhdt: Tac gia chi tap trung khao sat dir liéu nguoi tiéu
ding ca nhan c6 y dinh mua xe 6 t6 chu yéu ¢ cac thanh phd 16n nhur
TP.HCM, Ha Noi, Hai Phong, Pa nang, Can Tho. Do d6, chudi dit
liu dua vao phan tich van con han ché, két qua s& chinh xac hon va
c6 tinh dai dién hon néu téc gia mo rong pham vi khao st nghién ciu
& nhiéu tinh, thanh khac cua Viét Nam.

Ther hai: Trong mé hinh nghién ciu nay tac gia chi méi su
dung c6 hai tién té 1a niém tin thuong hiéu cua tinh yéu thuong hiéu
va long tu trong la tién t6 cua ghen ti thuong hiéu, Vi ngoai hai tién to
nay s& con mot so tién té khac lién quan dén tinh yéu thuong hiéu va
ghen ti thuong hiéu ciing c¢6 thé duge dua vao md hinh nghién cau
tiép theo trong nhiing linh vuc khac véi bién phu thudc 1 y dinh mua
I3p lai.

5.5. DANH MUC CAC BAI BAO KHOA HQC CUA NGHIEN

CU'U SINH PA CONG BO CO LIEN QUAN PEN LUAN AN

1. Lé Ba Thuong (6/2023). Vai tro trung gian cua tinh yéu thuong
hiéu va ghen ti thuong hiéu anh huong dén y dinh mua 6 t6 c& nhan
tai thi truong Viét Nam. Tap chi Khoa Hoc Thuong Mai. S6 dac
biét-s61, trang 71-83. ISSN 1859-3666.

2. Lé Ba Thuong (6/2023). Nghién ctru vé cam xuc thwong hiéu tac
dong dén y dinh mua 6 t6 ca nhan tai thi truong Viét Nam. Tap chi
nghién cizu Tai Chinh Ké Toan. S6 242, trang 55-60, ISSN 1859-
4093.

3. Lé Ba Thuong (6/2023). Tac dong cua truyén miéng tich cuc va
ghen ti thuong hiéu dén y dinh mua 6td c& nhan tai thi truong Viét
Nam: Vai tro trung gian cia GKTH. Tap chi Quan Iy va Kinh Té
Qudc Té. Sb 156, trang 37-52, ISSN 2615-9848.

4. Lé Ba Thuong (10/2023). Tac dong ciia cam xac thuong hiéu dén y
dinh mua 6 t6 cé& nhan tai thi truong Viét Nam: Vai tro trung gian
cua tinh yéu thuong hiéu va ghen ti thuong hiéu. Tap chi Phét
Trién Bén Virng Vang. S6 2, trang 74-88, ISSN 2354-0729.
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